
Se r v i s  p r o  t r v a l o u 
a  p e r m a nen tn í  e ne r g i i Motive Power Systems

Reserve Power Systems

Special Power Systems

Service

Trvalé servisní řešení pro:

■   Trakční systémy Motive Power všech 
technologií

■  Bateriové nabíjecí a výměnné stanice

■   Majetek a zařízení Motive Power
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HOPPECKE se specializuje na vývoj 

zlepšení produktu v oboru uchování mobilní 

energie. 

Pro váš trvalý ekonomický úspěch jsou 

naše standardní řešení přizpůsobená 

servisem HOPPECKE.

Systémy Motive 
Power

Vývoj, výroba a světový 
prodej trakčních 

energetických systémů

Systémy Reserve 
Power

Vývoj, výroba a světový 
prodej staničních 

energetických systémů

Vývoj, výroba a světový 
prodej speciálních 

zařízení technologií 
FNC® a NiMH

Servis

Vývoj, výroba a světový 
prodej speciálních 

zařízení technologií 
FNC® a NiMH

■ Průmyslové vozíky

■  Elektrická 

komerční vozidla

■ Skladová zařízení

■ Standardní servis

■  Servis s přidanou 

hodnotou

■ Havarijní servis

Systémy Special 
Power

SAMOZŘEJMOST ...

Pro každého z nás je samozřejmostí čistit si dvakrát denně zuby tak, jak jsme se to 

naučili jako malé děti. Ti, kteří si své zuby pravidelně nečistí, musí počítat s možností 

zubního kazu, bolestí zubů, zubním zánětem, parodontózou s pravděpodobnou ztrátou 

zubů a častějšími návštěvami zubního lékaře.

Přesně takto to je i s vašimi bateriemi, nabíječi a trakčními energetickými systémy Motive 

Power. Pokud baterie nejsou pravidelně kontrolovány servisním technikem, mohou 

ztratit kapacitu a výkonnost. Toto může mít přímý vliv na provozní schopnost průmyslové 

manipulační techniky a její produktivitu. Stejným způsobem jako zubní kaz, který může 

způsobit zánět v těle, plíživé proudy znečištěných baterií vedou k vysokému riziku 

exploze v provozu. Toto ohrožuje nejen váš majetek, ale i životy a zdraví zaměstnanců.
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PRO LEPŠÍ OCHRANU INVESTIC

K zajištění plné a trvalé provozuschopnosti vašich trakčních energetických systémů je 

absolutně nezbytné mít profesionální servis včetně preventivní údržby. Tímto se můžete 

vyvarovat zbytečných výpadků a nákladů, můžete uplatňovat záruku v plné výši a 

zajistit si lepší ochranu vašich investic, jelikož váš trakční energetický systém si udrží 

svou hodnotu a bude mít delší životnost.

V SOULADU S POŽADAVKY ZÁKONŮ A VYHLÁŠEK

Stejně jako obsluha nabíjecí stanice nebo uživatel elektrického zařízení máte ze zákona 

povinnost dodržovat určité zákony a nařízení. Servis HOPPECKE zajistí provádění 

předepsaných inspekcí tak, jak je nařízeno a v nařízených intervalech.

DOSAŽENÍ NEJLEPŠÍCH CELKOVÝCH NÁKLADŮ 

VLASTNICTVÍ

Zdraví má vysokou cenu, stejně tak i váš trakční energetický systém. Investiční náklady 

(pořizovací náklady) jsou všeobecně jednoduché stanovit a jsou známy předem. 

Zatímco následné náklady tj. náklady na energii, personální náklady, servisní náklady 

atd., které vzniknou během životního cyklu výrobku, velmi záleží na podmínkách provozu 

a použití, a proto není snadné je předem vyčíslit. Jestliže chceme omezit nepříjemná 

překvapení, je tento aspekt nákladů vysoce důležitý. Výběr správného servisního 

partnera patří mezi významné prvky v optimalizaci vašich celkových nákladů vlastnictví. 

SERVIS:
NUTNOST PRO KAŽDOU SPOLEČNOST

SERVIS: 

Nutnost pro každou 
společnost, která se zaměřuje 
na produktivitu, bezpečnost, 
odpovědnost, životní 
prostředí a úspěch.
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SE SERVISEM HOPPECKE SE 
MŮŽETE SPOLEHNOUT NA:

■  permanentní dostupnost vašich baterií, 

nabíječů a systémů

■  Top kvalitu servisu a spolehlivost s know-

how přímo od výrobce

■  schopnost kompletního servisu širokého 

spektra z jednoho zdroje: od péče o 

baterie všech technologií a běžných 

provedení, o nabíječe a systémový 

management až po nabíjecí a výměnné 

stanice

■  rozsáhlou servisní síť všech oborů: 

trakční Motive Power, staniční Reserve 

Power a Special Power

■  naše vlastní vysoce vyškolené ser-

visní techniky, kteří se učili své práci 

od samých základů a díky neustálým 

školením a kvalifikaci mají stále ty 

nejaktuálnější technické vědomosti

■  rychlou pomoc a rozpoznání problému 

na místě díky velkému množství náhrad-

ních dílů, speciálních nářadí, měřících a 

testovacích zařízení v servisních vozech

■  standardní nebo individuálně nasta-

vené servisní smlouvy včetně smluv Full 

servis, které jsou oporou vašich obchod-

ních procesů

Servis je fundamentálním klíčem našeho obchodního modelu. Nahlížíme na servis 

jako na živý organizmus, který se rychle a individuálně přizpůsobuje příslušným 

obdobím v životnosti produktu a vašim provozním požadavkům.

Od společnosti HOPPECKE, největšího výrobce průmyslových baterií v evropském 

vlastnictví, můžete očekávat výběrové produkty a výkony společně s výběrovým 

servisem: od poskytnutí originálních náhradních dílů, údržbu, opravy a moderni-

zaci až po službu Full servis, správu majetku a model provozovatele.

SERVIS PRO TRVALOU A 
PERMANENTNÍ  ENERGI I
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■  Dodržování zákonných a tech-

nických bezpečnostních požadavků 

a kompetentní profesionální vedení 

předepsaných revizí

■  Profesionální poradenství ohledně opti-

malizace rozestavení a postupů včetně 

školení obsluhy

■  Nákladově efektivní modernizace 

vašeho trakčního energetického sys-

tému tak, aby bylo dosaženo požadavků 

vašich provozů a byla využita nejnovější 

technologie

■  Všestranná podpora k dosažení 

nejlepších celkových nákladů vlastnictví 

(TCO)

■  Finančně výhodné modely obsluhy s 

vyloučením rizik

■ Profesionální management majetku

■  Správné naložení s vašimi starými bate-

riemi, likvidace baterií v certifikované 

huti HOPPECKE

HOPPECKE SERVIS: 

Dostupnost.
Výkonnost.
Bezpečnost.
Přidaná hodnota.

Přizpůsobená zpráva měřených hodnot pro 
transparentnost

Servis HOPPECKE směřuje své celkové 

know-how a získané zkušenosti na řešení 

přizpůsobená na míru. Řešení, která 

poskytnou optimální podporu vašim 

výrobním procesům.
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EVROPA-ŠIROKÉ POKRYTÍ

uvedení do 
provozu

opotřebení 
stářím

provoz

instalace 
uvedení do 

provozu 
instrukce

Vývoj a 
provedení 
produktu

prohlídky, preventivní a opravná 
údržba, školení, konzultace

modernizace, 
optimalizace systému

servis – 
životnost

nízké

Náklady po dobu životnosti 
s reaktivním servisem

* Celkové náklady vlastnictví

se
rv

is
ní

 n
ák

la
dy

Náklady po dobu životnosti 
s proaktivním servisem HOPPECKE

likvidace servis-životnost

HOPPECKE vedení/výroba

HOPPECKE dceřiné společnosti

HOPPECKE zastoupení

Servisní náklady jsou skryté náklady, které 

neobjevíte v ceníku ani na internetu. Pokud 

jsou podceněné, pak se objeví nezanedba-

telné částky během života produktu.

Kontaktujte nás, jsme vždy po ruce. 16 

dceřiných společností, a velké množství 

partnerů vytváří obsáhlou servisní síť.

SERVIS HOPPECKE PRO NEJLEPŠÍ  TCO*

vysoké
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Servisem Motive Power nemyslíme 

pouhé čištění baterií, plnění demi vodou 

nebo provádění předepsaných testů na 

nabíječích, HOPPECKE servis znamená 

prvotřídní, kompetentní servis, který pokryje 

celé spektrum výkonů.

Naše široká a různorodá servisní nabídka 

obsahuje jak zajištění provozuschopnosti 

produktu na nejnižší úrovni servisu - Stan-

dardní servis - tak i energetický manage-

ment se zaručenou dostupností energie 

na nejvyšší úrovni - Servis s přidanou hod-

notou. Servis, který pokryje celé spektrum 

služeb a je dostupný ve všech oblastech.

HOPPECKE 
Havarijní servis

■   24/7 - dostupnost servisu

■   Přizpůsobené služby na úrovni 

smlouvy bez ohledu 

na umístění a zemi

PREMIUM SERVIS PRO TRAKČNÍ 
ENERGI I  MOTIVE POWER

HOPPECKE Standardní servis

■  Prohlídky

■  Údržba

■  Servis

■  Testování

■  Zpětný odběr

■  Instalace a uvedení do provozu

■  Servisní smlouvy

■  Školení obsluhy

HOPPECKE Servis s přidanou 
hodnotou

■   Přizpůsobená provedení servisu 
zákazníkovi

■   Servis výměnných a nabíjecích 
stanic

■   Full Servis

■   Péče o veškerá energetická 
trakční zařízení

■   Provoz kompletního zařízení 
založený na modelu 
provozovatele



SERVIS

HOPPECKE Service GmbH & Co. KG

Bontkirchener Straße 1

D-59929 Brilon-Hoppecke

Tel.:  + 49 (0) 29 63 61-0

Fax:  + 49 (0) 29 63 61-543

Email: service@hoppecke.com

www.hoppecke.com

Mezinárodní Hotline servisu

+ 49 (0) 180 5 22 9999


